
 

 

/ Ufficio AMM. DIGITALE, PROG. STRATEGICA E CONTROLLO DI GESTIONE 

Prot.   10113    Tit. II CL. 9 
 
Macerata, 08/04/2019 
       Alla  Presidente del Consiglio 
        Unificato delle Lauree in  
        Lingue e culture moderne 
        Prof.ssa Gill Philip 
      e, p.c.  

Al  Direttore del Dipartimento 
       Al Responsabile Ufficio 
        Didattica e studenti 
       Alla Referente per il sistema  

Qualità/AVA 
         
 
 Gentile Prof.ssa, 
ho ricevuto la Sua lettera del 22 marzo 2019 che mi pare porre tre questioni a cui di 
seguito rispondo. 
In merito alla modalità di comunicazione, sono pienamente d’accordo con Lei che la 
mail del 4.3.2019 è del tutto inadeguata. Ho disposto l’invio di una nuova e più 
completa comunicazione ai corsi di studio interessati e, ovviamente, una rimodulazione 
della scadenza. La ringrazio pertanto per la segnalazione e mi scuso per l’accaduto. 
Per quanto riguarda la chiusura della raccomandazione relativa al punto AQ5.C.2 
rilevata dalla CEV, sentito il prof. Lambertini e acquisito il riesame ciclico del 2018 
giunto al PQA in data 25 gennaio 2019 (e pertanto non inserito nei materiali esaminati 
dal NdV nella seduta del 25 gennaio 2019) ritengo che la documentazione ora in 
possesso del NdV sia idonea ad attestare il superamento della criticità. 
Infine, per quanto riguarda lo spirito delle richieste del Nucleo, mi spiace che sia stato 
interpretato come mancanza di fiducia nell’operato del Corso di Laurea. Il Nucleo di 
Valutazione, dovendo attestare ad ANVUR il superamento della criticità, ha la necessità 
di acquisire la documentazione pertinente, anche per consentire un’adeguata 
archiviazione. Si consideri, peraltro, che la prossima visita avverrà probabilmente con 
una composizione differente del NdV e, pertanto, è opportuno lasciare agli atti 
un'istruttoria completa e dettagliata.  
Al fine di confermare quanto affermato e fugare ogni dubbio sullo spirito dell’operato 
del Nucleo di Valutazione, vorrei avere l’occasione di incontrarLa di persona in una delle 
prossime sedute del Nucleo. Ho chiesto alla dott.ssa Mozzoni di contattarLa in 
proposito. 
 
Cordiali saluti.       Il Presidente del NdV 

        (prof. Matteo Turri) 
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